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Mission Statement

Assuria N.V. is een toonaangevende en solide
financi€le instelling die zekerheid biedt aan de
particuliere en zakelijke marke.

Wij bedienen onze klanten met een breed
assortiment van excellente verzekeringsproducten
en financiéle diensten waar deskundigheid achter
staat.

Wij verzekeren een klantvriendelijke, effectieve en
efficiénte dienstverlening.

Wij zijn een betrouwbare en financieel gezonde
partner voor onze relaties, aandeelhouders en
medewerkers.

Dit verzekeren wij!
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Kerncijfers

Bedragen in duizenden Surinaamse Dollars

2014 2013* 2013 2012 2011 2010
Balans
Balans totaal 978.612 855.838 */**  849.949 710.047 603.215 432.779
Beleggingen 788.648 702.132 702.132 584.004 534.958 372.845
Technische voorzieningen 496.260 458.577 */** 429.182 352.669 328.347 237.623
Eigen vermogen 359.233 297.783 302.244 244.206 203.421 161.162
Risicodragend vermogen 358.611 297.169 301.630 243.513 202.952 160.826
Resultaten
Bruto premies levensverzekering 71.541 78.027 78.027 59.715 76.268 37.517
Bruto premies schadeverzekering 160.586 132.819 **  132.933 88.916 76.886 60.426
Uitgaande herverzekeringspremies -40.165 -26.557 -26.557 -12.822 -9.501 -10.924
Gerealiscerde opbrengst beleggingen 48.202 41.252 41.252 36.274 33.009 25.765
Ongerealiseerde opbrengst beleggingen 13.940 10.156 10.156 9.187 3.111 4.255
OVCI‘igC baten (excl. valutakoersverschillen gebonden beleggingen) 5. 149 3.576* 6.301 4.591 14.021 606
Valutakoersverschillen gebonden beleggingen -1.976 893 893 316 26.305 -63
Totaal baten 257.277 240.166 243.005 186.177 220.099 117.582
Uitkeringen en afkopen 78.235 71.747 71.747 50.433 48.191 36.656
Mutatie technische voorzieningen 38.730 51.929 */*  49.418 40.260 82.919 23.083
Bedrijfskosten (inclusief acquisitickosten) 77.312 65.865**  66.044 48.388 44.113 31.854
Winstdeling en kortingen 9.859 11.541 11.541 8.752 9.565 4.903
Mutatie werknemersvoorzieningen 1.392 776 776 2.934 8.819 1.310
Afschrijvingen 2.355 2.249 2.249 1.459 769 292
Totaal lasten 207.883 204.107 201.775 152.226 194.376 98.098
Winst voor belastingen
Levensverzekering 9.631 8.030 8.030 7777 8.715 4.560
Schadeverzekering 18.985 11.398 13.845 11.695 7.144 5.066
Opverige activiteiten 20.778 16.631 19.356 14.479 9.864 9.860
Totaal winst vé6r belastingen 49.394 36.059 41.231 33.951 25.723 19.486
Nettowinst 45.860 34.504 39.111 33.139 24.865 18.920
Dividend 14.943 13.108 13.108 11.797 8.651 6.554
Pay-out ratio 33% 38% 34% 34% 35% 35%
Cijfers per aandeel van nominaal SRD 0,10
In Surinaamse Dollars
Nettowinst 7,00 5,26 5,97 5,06 3,79 2,89
Dividend 2,28 2,00 2,00 1,80 1,32 1,00
Eigen vermogen 54,81 45,44 46,12 37,26 31,04 24,59
Beurskoers ultimo 105,00 95,75 95,75 78,00 46,00 30,00
Verloop van de geplaatste aandelen in aantallen
Aantal geplaatste aandelen per 1 januari 6.553.801  6.553.800  6.553.800 6.553.799  6.553.711 6.553.711
Aantal stock aandelen/omwisseling - 1* 99 1 88 -
Totaal geplaatste aandelen per 31 december 6.553.801 6.553.801 6.553.899 6.553.800 6.553.799 6.553.711

Béj de beoordelinivan de resultaten van 2014 moet rekening worden gehouden met het effect van Gulf Insurance Led. die vanaf 1 april
2

13 deel uitmaake van de Assuria-groep.

De beurskoers bedroeg per 02-04-2015 SRD 105,00

De cijfers per aandeel zijn gebaseerd op het geplaatst aandelenkapitaal exclusief bet stockdividend over desbetreffend jaar.

Noot:

*

In deze kolom zijn opgenomen de cijfers over 2013 na foutenherstel. Met betrekking tot foutenherstel wordt verwezen naar pagina 48.

** De premiereserve Assuria Personeel is onder Verzckeringstechnische voorzieningen in plaats van de Werknemersvoorziening gerubriceerd.
*** Premium tax is in mindering gebracht van de brutopremie; deze was in 2013 gerubriceerd onder overige bedrijfskosten.



Profiel Assuria

Assuria N.V. is binnen de verzekeringssector het
grootste concern in Suriname.

Per 31 december 2014 is Assuria de houdster-
maatschappij van de aandelen van Assuria
Levensverzekering N.V.,, Assuria Schadeverze-
kering N.V., Assuria Medische Verzekering N.V.,
Assuria Beleggingsmaatschappij N.V., Rondeau
Holdings N.V. en DSB-Assuria Vastgoed Maat-
schappij N.V. (50%). Rondeau Holdings N.V. is
effectief per 01 januari 2015 geliquideerd.

Via haar werkmaatschappijen biedt Assuria levens-
en schadeverzekeringen aan, waaronder risico-,
spaar- en pensioenverzekeringen, verkeer-, woon-,
reis- en ziektekostenverzekeringen.

Assuria is een grote institutionele belegger. Zij heeft
substantiéle belangen in een aantal vooraanstaande
lokale bedrijven. Verder belegt zij op de internatio-
nale kapitaalmarke. Tevens is zij actief op het gebied
van hypothecaire leningen en projectontwikkeling.

De geschiedenis van het concern gaat terug tot 1889
toen de Eerste Nederlandsche in Suriname haar
eerste agentschap vestigde. In de loop der jaren zijn
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gevestigde maatschappijen als Olveh, Ago, Manulife,
Nieuwe Eerste Nederlandsche, SURAM,

NEN Schadeverzekering, De Nationale, ENNA

en NIFM deel gaan uitmaken van wat thans de
Assuria-groep is.

Vanaf maart 2012 is Assuria actief in Guyana via
haar dochtermaatschappijen Assuria General (GY)
Inc. en Assuria Life (GY) Inc. Deze maatschappijen
bieden brand-, verkeer-, aansprakelijkheids-, levens-
en pensioenverzekeringen aan op de Guyanese
verzekeringsmarke.

Vanaf april 2013 is Assuria ook actief in Trinidad &
Tobago via Gulf Insurance Ltd.

Deze maatschappij biedt schadeverzekeringen aan
op Trinidad en diverse Caraibische eilanden.

In januari 2015 heeft Assuria een meerderheids-
belang in Mega Insurance Company Ltd. verkregen.
Deze maatschappij is actief op Trinidad & Tobago
en biedt levensverzekeringen aan. De naam van
Mega Insurance Company Ltd. is gewijzigd in
Assuria Life (T&T) Ltd.

MOBILE APP.




Verslag van de Raad van Commissarissen

Algemeen

Met genoegen rapporteren wij over de activiteiten van de Raad van Commissarissen in 2014.

De vennootschap kan wederom terugblikken op een succesvol jaar. Een belangrijk deel van de doelen gesteld in
het meerjarenbeleidsplan voor 2014 met betrekking tot de winst, de omzet en de kosten is gehaald.

De Raad van Commissarissen heeft haar taken verricht met inachtneming van de statuten van de vennootschap
en de geldende regelgeving in Suriname. Zij heeft de Directie geadviseerd aangaande relevante zaken en heeft
toezicht gehouden op de verrichtingen van de Directie in relatie tot de gestelde doelen.

De Directie heeft de Raad regelmatig geinformeerd, zowel mondeling als schriftelijk over belangrijke trans-
acties, investeringen en ontwikkelingen binnen de vennootschap.

De Raad wordt met name geinformeerd over de ontwikkeling van de resultaten, de financiéle positie van de
vennootschap en de risico’s van de bedrijfsvoering.

Corporate Governance

De Corporate Governance Code van de Assuria Groep is op 15 november 2013 aangenomen. Het opstellen
van een Corporate Governance Reglement is nog niet afgerond. Nu de activiteiten met betrekking tot de bui-
tenlandse acquisities grotendeels zijn voltooid, zal met voortvarendheid gewerkt worden aan het opstellen van
het Reglement.

Overleg en besluitvorming

De Raad van Commissarissen heeft 14 vergaderingen gehouden in 2014. In de vergaderingen zijn op regel-
matige basis behandeld de financiéle rapportages, begrotingen, marktontwikkelingen en beleggingen. Andere
onderwerpen zijn geweest: management letter van de accountant, corporate governance, actuarieel rapport,
sociaal jaarverslag, productontwikkeling, automatisering en buitenlandse deelnemingen. Er is bijzondere aan-
dacht besteed aan de acquisitie van Mega Insurance Company Limited in Trinidad & Tobago en aan het terug-
brengen van het aandelenbezit van Assuria N.V. in de Surinaamsche Bank N.V. Ook is bijzondere aandacht
besteed aan de positionering van de producten van Assuria Medische Verzekering N.V. en van Assuria Levens-
verzekering N.V. bij de invoering van de Wet Nationale Basiszorgverzekering en de Wet Algemeen Pensioen
2014.

In de raadsvergadering die gehouden is op 19 december 2014 is de begroting 2015 gepresenteerd.

De beloning van de Directie is geévalueerd en aangepast door de Raad van Commissarissen, vertegenwoordigd
door de President-Commissaris, op 21 maart 2014.

Wijzigingen Directie en Bestuurders

Het Directieteam van Assuria N.V. is ongewijzigd. De heer Yogindra Arjune, voorheen acting General
Manager van Assuria Genereal (GY) Inc. en Assuria Life (GY) Inc. is benoemd tot General Manager met
ingang van 1 januari 2015. Bij de acquistie van Mega Insurance Company Limited, thans geheten Assuria
Life (T&T) Ltd. zijn op 22 januari 2015 tot de Board of Directors benoemd de heren A. Tom Yew, S. Smit,
A. Achaibersing, M. Merhai, S. Nandpersad, J. Clark, M. Jim en mevrouw A. Lee Loy.

Wijzigingen Raad van Commissarissen

In de Algemene vergadering van Aandeelhouders gehouden op 09 mei 2014 zijn op grond van artikel 7 lid 5
van de statuten de heren A.K. Jagesar MBA en Ir. W.R. Ramautarsing afgetreden; zij hebben zich herkiesbaar
gesteld. De vergadering heeft beide kandidaten bij acclamatie herbenoemd als leden van de Raad van Commis-
sarissen.



Functioneren van de Raad van Commissarissen en de Directie

De raadsvergaderingen werden goed bezocht en de raadsleden hebben actief geparticipeerd in de besluit-
vorming.

Met de invoering van een Corporate Governance Reglement zal het functioneren van de Raad verder ver-
beteren.

De Raad beoordeelt de prestatie van de Directie als te zijn goed, in acht genomen de doelen die gesteld waren
voor 2014.

De belangrijkste financiéle doelen zijn behaald. Andere doelen uit het Meerjarenbeleidsplan 2011-2015 zijn
op schema.

Strategische Doelstellingen en Risicos
De vennootschap heeft in december 2010 het Meerjarenbeleidsplan 2011-2015 aangenomen waarin de strate-
gische doelstellingen voor de periode 2011-2015 zijn aangegeven.

Deze zijn:

- In de verzekeringssector in Suriname het grootste concern blijven.

- Tot de top 3 behoren van de beursgenoteerde bedrijven in Suriname.

- Binnen 5 jaar verzekeringsbelangen hebben in minstens 2 landen buiten Suriname.
- Belangen in Surinaamse bedrijven uitbouwen.

- Haar dienstverlening baseren op de modernste technologie.

In 2015 zullen voor de periode 2016-2020 nieuwe strategische doelstellingen worden geformuleerd.

De risico’s worden op verschillende niveaus binnen de bedrijven beheersd. Een belangrijk onderdeel van risico-
beheersing is de Actuariéle Certificering. Op 30 mei 2014 heeft de Manager van de Afdeling Actuarial Services,
mevrouw Drs. L. Tapessur aan de Raad gerapporteerd met betrekking tot de actuariéle certificering van het
levenbedrijf door de externe actuaris Buck Consultants N.V.

De externe actuaris concludeerde dat de voorzieningen getroffen op basis van de bevindingen van de afdeling
Actuarial Services adequaat zijn en dat daardoor de financiéle positie van Assuria Levensverzekering N.V. ruim
voldoet aan de dekkingsgraadvereisten volgens het model van de Centrale Bank van Suriname alsook aan die
van de Solvency 1 richtlijn die geldt binnen de Europese Unie.

De Afdeling Actuarial Services heeft een actuarieel rapport uitgebracht met betrekking tot Assuria Medische
Verzekering N.V. en Assuria Schadeverzekering N.V.

De bevindingen waren dat de financiéle positie van Assuria Medische Verzekering N.V. en Assuria Schade-
verzekering N.V. als goed gekwalificeerd kunnen worden op basis van de Solvency 1 richtlijnen.

Tevens zijn de technische en schadevoorzieningen van de non- Life portefeuille onderzocht en zijn er aanbe-
velingen gedaan.

Dividendbeleid

Het beleid van de vennootschap is om een dividend van ongeveer 35% van de nettowinst uit te keren. Dit stelt
de vennootschap in staat om middels de ingehouden winsten het risicokapitaal van de vennootschap op een
niveau te houden ter waarborging van de solvabiliteit en om de expansie van het bedrijf te financieren.

Jaarrekening en voorstel winstverdeling

Er zijn fundamentele fouten geconstateerd in de jaarrekening 2013. Deze hadden in hoofdzaak te maken
met een verkeerde berekening van de verzekeringstechnische voorzieningen bij Gulf Insurance Ltd. Het
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vermogen van de vennootschap is dientengevolge aan het begin van het jaar gecorrigeerd (verminderd) met
SRD 4.460.647. Voor verdere informatie hierover wordt verwezen naar de toelichting op de geconsolideerde
jaarrekening.

Overeenkomstig het bepaalde in artikel 10 lid 4 van de statuten hebben wij de jaarrekening 2014 doen
onderzoeken en wij adviseren u deze jaarrekening zoals zij u tezamen met de accountantsverklaring van
BDO Assurance N.V. is aangeboden vast te stellen.

De geconsolideerde winst voor belastingen bedroeg SRD 49.393.806.

Na aftrek van belastingen ad SRD 3.466.831 en minderheidsbelang van derden ad SRD 66.738 rest ter verde-
ling een bedrag ad SRD 45.860.237. Met het voorstel van de Hoofddirectic om uit deze nettowinst een
dividend uit te keren van SRD 14.942.667 in contanten, zijnde SRD 2,28 per aandeel kunnen wij ons ver-
enigen. Aan interim-dividend is reeds betaalbaar gesteld SRD 0,60 per aandeel. Als slotdividend zal derhalve
SRD 1,68 per aandeel worden uitgekeerd.

Evenzo kunnen wij ons verenigen met het voorstel om SRD 30.917.570 toe te voegen aan de reserve.

Wij adviseren u deze voorstellen van de Directie goed te keuren.

Benoemingen

Volgens het door de Raad van Commissarissen opgemaakte rooster van aftreden, zoals bepaald in artikel 7 lid 5
van de statuten zijn aan de beurt om af te treden de heer J.J. Healy jr. en mevrouw Mr. M.A. Ramsundersingh.
Wij stellen u voor hen te herbenoemen.

Vergoeding van de Raad van Commissarissen
De Algemene Vergadering van Aandeelhouders stelt het honorarium van de Raad van Commissarissen vast.

Het honorarium van de Raad van Commissarissen bedraagt SRD 90.000 per jaar en is voor het laatst op
09 mei 2014 vastgesteld.

Wij zeggen de Directie, staf en overige medewerkers hartelijk dank voor hun inzet en toewijding in het af-
gelopen jaar.

Paramaribo, 14 april 2015
Raad van Commissarissen

J.J. Healy jr., President

Mr. Marja I. Vos

AK. Jagesar MBA

Drs. A.A. Brahim

Ir. W.R. Ramautarsing

Mr. M.A. Ramsundersingh
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Verslag van de Hoofddirectie

Algemeen

De Surinaamse economie liet in 2014 een groei zien van circa 3,3%; dit is minder dan de 4% groei die in 2013
werd gerealiseerd. Deze dalende trend zal in 2015 worden voortgezet, vanwege de nog altijd lage prijzen van
onze belangrijkste exportproducten, te weten goud, aardolie en aluinaarde.

In vorige verslagen is reeds vaker de athankelijkheid van de mijnbouwsector genoemd voor de ontwikkeling
van onze economie. Nu de wereldmarkeprijzen van de producten uit deze sector op een relatief laag niveau zijn
komen te liggen, zijn de gevolgen duidelijk merkbaar. Door de verminderde inkomsten van de Overheid, is de
betaaldiscipline ernstig verslechterd waardoor vele bedrijven, die diensten aan de Overheid geleverd hebben, in
problemen zijn geraake bij het nakomen van hun verplichtingen.

De verwachtingen voor de middellange termijn zijn evenwel positief.

Newmont Mining Corporation heeft in het verslagjaar het besluit genomen om door te gaan met de investe-
ring in een nieuwe goudmijn in het oosten van Suriname. De hiermee gepaard gaande kapitaalsinvestering
door Surgold van ruim USD 1 miljard zal zonder meer bijdragen aan een groei van de economie. Vermel-
denswaard is dat Staatsolie Maatschappij Suriname N.V. een belang heeft verworven van 25% in Surgold; de
overige aandelen zijn in handen van Newmont.

De nieuwe olierafhinaderij van Staatsolic Maatschappij Suriname N.V. is in december 2014 in gebruik ge-
nomen. De verwachting is dat de kinderziekten in de tweede helft van dit jaar overwonnen zullen zijn en dat
de raffinaderij dan volledig operationeel zal zijn. De importbehoefte aan brandstoffen zal daardoor drastisch
afnemen. Staatsolie heeft inmiddels besloten het ethanolproject ‘on hold’ te zetten.

Een belangrijke ontwikkeling in de mijnbouwsector is het besluit van Alcoa om Suriname te verlaten. Met
de Staat Suriname is in principe overeenstemming bereikt over de overname van de bezittingen van Suralco;
hiertoe behoren onder andere de Afobaka stuwdam en de aluinaardefabrick. Alcoa zal nog enige tijd tech-
nische ondersteuning verlenen.

In het hele verslagjaar was er sprake van onrust op de vreemde valutamarkt. Ondanks interventie van de
Centrale Bank van Suriname bleef een discrepantie tussen de vrije marktkoers en de koers van de Centrale
Bank van Suriname bestaan; op een gegeven moment liep de vrije marktkoers zelfs op tot SRD 3,80 voor een
US-Dollar (bij een Centrale Bank-koers van SRD 3,35). De Centrale Bank van Suriname heeft onlangs enkele
maatregelen doorgevoerd, die de vrije marktkoers hebben doen dalen naar een niveau van SRD 3,55 voor een
US-Dollar.

De (12 maands) inflatie bedroeg in het verslagjaar 3,9%, hetgeen een toename betekent vergeleken met de
inflatie over 2013; de inflatie bedroeg toen 0,6%.

Op 25 mei 2015 worden verkiezingen gehouden voor een nieuwe volksvertegenwoordiging. De Regering die
daarna aantreedt, krijgt een moeilijke taak om de Staatsfinancién weer op orde te krijgen.
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De Verzekeringsbedrijftak

Sociaal Zekerbeidsstelsel

De Nationale Assemblee heeft op 27 augustus 2014 drie wetten aangenomen in het kader van het Sociaal
Zekerheidsstelsel, te weten:

- De Wet Minimum Uurloon

- De Wet Algemeen Pensioen 2014

- De Wet Nationale Basiszorgverzekering

Deze wetten zullen zeker bijdragen aan een stuk sociale zekerheid en zijn uit dien hoofde toe te juichen. Even-
wel zijn wij van mening dat een betere voorbereiding op zijn plaats zou zijn geweest, alsmede een intensievere
dialoog met de sociale partners, waaronder het bedrijfsleven, zodat het maatschappelijk draagvlak was vergroot.

De invoering van de Wet Nationale Basiszorgverzekering, die op 9 oktober 2014 is ingegaan, heeft met zich
meegebracht dat de ziektekostenverzekeraars in een heel kort tijdsbestek voorbereidingen moesten treffen
voor de uitvoering van de Wet. Er moest een nieuw product worden ontwikkeld dat voldeed aan de eisen van
de Wet. Tevens moesten bestaande pluspakketten worden aangepast.

Daar kwam nog bij dat de Overheid de ziektekostenverzekering van de groep on- en minvermogenden die
voorheen was ondergebracht bij het Ministerie van Sociale Zaken, wenste onder te brengen bij de bestaande
ziektekostenverzekeraars. Na intensief overleg zijn er op dit stuk goede afspraken gemaake, die nu worden uit-
gevoerd. Gesteld kan worden dat de implementatie van de Wet Nationale Basiszorgverzekering thans goed op
gang is geckomen.

Anders is het gesteld met de Wet Algemeen Pensioen 2014, die op 9 december 2014 in werking is getreden.
Er bestaan nog veel onduidelijkheden; onder andere over hoe om gegaan moet worden met bestaande pen-
sioenregelingen en welke rol pensioenverzekeraars in het kader van de Wet kunnen spelen. Er is hieromtrent
overleg gaande met de Pensioenraad. Het bedrijfsleven heeft moeite met de uitvoering van deze Wet en wenst
nadrukkelijk betrokken te worden.

Wij blijven bij ons eerder verwoord standpunt dat de financiering van de pensioenregeling conform deze Wet
op lange termijn problematisch kan worden.

Egalisatiereserve

De Regering heeft het voornemen om de fiscale faciliteit tot het vormen van een egalisatiereserve af te schaffen,
nog niet tot uitvoering gebracht. Wel is een conceptwet betreffende de egalisatiereserve behandeld door de
Staatsraad. De Survam heeft andermaal haar bezorgdheid geuit over de plannen om de opgebouwde egalisatie-
reserve in twee jaar tijd af te bouwen; dit zou de liquiditeits- en solvabiliteitspositie van de verzekerings-
maatschappijen dusdanig kunnen verzwakken dat een gezond verzekeringswezen in gevaar komt.
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Het Bedrijf
Buitenlandse vestigingen

Assuria Life (T&T) Ltd. (voorheen MEGA Insurance Company Limited (Mega))

Sinds juni 2011 zijn we bezig geweest om een aanzienlijk meerderheidsbelang te verwerven in de op
Trinidad & Tobago gevestigde levensverzekeringsmaatschappij Mega. Nadat we een feasibility studie hadden
uitgevoerd moest er toestemming verkregen worden van verschillende autoriteiten, waaronder de Centrale
Bank van Trinidad & Tobago, de Trinidad & Tobago Securities and Exchange Commission, de Minister van
Financién van Trinidad & Tobago en de Centrale Bank van Suriname.

Met de 4 grootste aandeelhouders, die tezamen 86% van de aandelen bezaten, hadden we in een vroeg sta-
dium reeds overeenstemming bereikt over de voorwaarden van de koop. Mega bezit evenwel honderden kleine
aandeelhouders, die volgens de regelgeving op Trinidad & Tobago ook benaderd moesten worden.
Uiteindelijk konden we op 11 november 2014 cen officieel bod uitbrengen. Op 5 januari 2015 verliep het aan-
bod en waren wij voor 77% aandeelhouder van Mega geworden. In maart 2015 hebben we een kapitaalinjectie
gepleegd van USD 3,5 miljoen door middel van de aankoop van 150 miljoen nieuw uitgegeven aandelen. Ons
belang is daarmee opgelopen naar 97%.

Intussen is er een nieuwe Board of Directors benoemd, bestaande uit de heren S. Smit (voorzitter),
A. Achaibersing, M. Merhai, S. Nandpersad, J. Clarke, A. Tom Yew, M.Jim en mevrouw A. Lee Loy.

De statuten van de maatschappij zijn gewijzigd en inmiddels is de naam van de maatschappij gewijzigd in
Assuria Life (T&T) Ltd. Hiermee willen we een nadrukkelijkere stap zetten in het vergroten van de naams-

bekendheid van Assuria op Trinidad & Tobago.

Mega is een kleine levensverzekeringsmaatschappij die uitsluitend op Trinidad & Tobago opereert met een
premie-inkomen van ca. TTD 28 miljoen (SRD 14,5 miljoen) in 2014. Het bedrijf heeft in 2014 een verlies
geleden van TTD 18 miljoen (SRD9,5 miljoen); in 2013 was er nog een winst van TTD 6 miljoen. Het verlies
in 2014 is vooral toe te schrijven aan een enorme stijging van de premiereserve als gevolg van de inschatting van
de stijging van tockomstige kosten.

Op 1 april 2015 is in dienst getreden de heer C. Henriques die per 1 mei 2015 zal worden aangesteld als CEO.
Hij zal de heer A. Tom Yew vervangen die aanblijft als director.

Wij hebben de overtuiging dat we in staat zullen zijn dit bedrijf gezond te maken en dat we op termijn de
vruchten zullen plukken van deze aankoop.

Gulf Insurance Limited (Gulf)

Over de ontwikkelingen bij Gulf mogen we tevreden zijn.

De herverzekeringsovereenkomsten zijn geherstructureerd, waardoor het risicoprofiel is verbeterd. De
I[T-infrastructuur is geévalueerd en thans wordt gekeken naar een ander administratiesysteem dat beter aansluit
bij de behoefte in de marke. Er is gewerkt aan een cultuuromslag waarbij de focus ligt op ‘customer satisfaction’
Verder is het management versterke.

Assuria heeft met succes een claim ingediend bij de verkoper van Gulf vanwege een verkeerde weergave van het
vermogen bij de aankoop. Een bedrag van TTD 1 miljoen is aan ons uitgekeerd.
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Een tegenvaller was dat al jaren de grondslag voor de berekening van de technische voorzieningen op onjuiste
wijze is vastgesteld; de technische voorziening was per ultimo 2013 ca. USD 2,8 miljoen te laag verantwoord.
Dit heeft ertoe geleid dat het eigen vermogen van Gulf per 31 december 2013 moest worden gecorrigeerd. Dat
had tot gevolg dat de in de resultatenrekening van Assuria N.V. verantwoorde ‘lucky buy’ van SRD 2,8 miljoen
omgeslagen is in een goodwill positie van SRD 3,3 miljoen. In de toelichting op de geconsolideerde balans van
Assuria N.V. wordt onder het hoofdstuk Foutenherstel een nadere toelichting gegeven.

In 2014 nam het bruto premie-inkomen toe met 47% tot omgerekend SRD 50,8 miljoen.

Vanwege de gewijzigde herverzekeringsconstructie was de stijgingvan de netto premie wat minder, namelijk 22%.
De schaden eigenrekening stegen met 16% naar SRD 12,8 miljoen en de bedrijfskosten met 44% naar
SRD 19,4 miljoen. De wijziging van de herverzekeringsconstructie leidde tot een forse vrijval in de technische
voorzieningen (wat als een eenmalig effect gezien kan worden) en dat maakte dat het verlies in 2013 van
SRD 2,5 miljoen omsloeg in een winst voor belastingen van SRD 4,0 miljoen.

Guyana
Ons schadebedrijf aldaar, Assuria General (GY) Inc., ontwikkelt zich naar tevredenheid.

De motorbranche, waarmee we in oktober 2013 van start gingen, leverde een belangrijke bijdrage in de stij-
ging van het premie-inkomen. Het grootste deel van het premie-inkomen is evenwel afkomstig uit de branche
Aansprakelijkheidsverzekeringen. Het bruto premie-inkomen van Assuria General nam toe met 50% tot om-
gerekend SRD 6,2 miljoen. Belangrijk is dat de verliessituatie veranderde in een winstpositie; in 2014 was er
een bescheiden winst van SRD 260.000 tegenover een verlies van SRD 370.000 in 2013.

Anders is het gesteld met het levenbedrijf Assuria Life (GY) Inc. Daar is het verlies verder opgelopen en wel
naar SRD 686.000 (2013: verlies SRD 531.000), ondanks cen sterke stijging van het premie-inkomen van
SRD 163.000 in 2013 naar SRD 415.000 in 2014. De aanhoudende verliezen hebben ons genoodzaakt het
eigen vermogen te versterken om te kunnen blijven voldoen aan de solvabiliteitseisen van de Bank of Guyana.

In 2015 is het geplaatst kapitaal verhoogd met GYD 66.250.000 (=SRD 1.071.000), waarvan 75% door
Assuria N.V. is ingebracht en 25% door onze partner Crown Investment Inc.

Vermeldenswaard is het afsluiten van een belangrijk pensioencontract met de Guyana Water Incorporated dat
per 1 januari 2015 is ingegaan. Dit illustreert het vertrouwen dat in Guyana bestaat ten aanzien van Assuria.
Wij zijn bezig met het inrichten van een tweede branche office in Rosehall ter ondersteuning van onze verkopen
in Berbice in het oostelijk deel van Guyana. Zoals bekend hebben we ook een branch office in Vreed en Hoop
gelegen ten westen van Georgetown.

We zijn er nog altijd van overtuigd dat onze Guyanese bedrijven een goede bijdrage zullen leveren aan de groei
van ons concern.

Strategische beleggingen

De Surinaamsche Bank N.V. (DSB)

DSB heeft in 2014 (met een uitloop naar ultimo januari 2015) een claimemissie gehouden ter versterking van
het eigen vermogen. De twee grootste aandeelhouders, te weten Assuria en de Staat Suriname hebben niet
deelgenomen aan deze emissie. De uitkomst van de emissie is geweest dat er 1.054.189 nieuwe aandelen zijn
uitgegeven, hetgeen het totaal aantal geplaatste aandelen bracht op 9.755.919. Het belang van Assuria in DSB
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is daarmee gedaald van 49% naar 44%. Ondanks een intensieve verkoopcampagne zijn we er nauwelijks in
geslaagd om via de verkoop van claimrechten extra inkomsten te genereren.

In het verslagjaar is overleg geweest met de Centrale Bank van Suriname over het terugbrengen van het belang
van Assuria in DSB. De uitkomst van de emissie heeft aangetoond dat de Surinaamse kapitaalmarke onvol-
doende omvang heeft om het afstoten van een aanzienlijk belang in het aandelenkapitaal van DSB te ab-
sorberen. De Centrale Bank van Suriname heeft dan ook aan Assuria toestemming gegeven om vooralsnog een
belang van meer dan 20% te houden in DSB. Er zal met de Centrale Bank van Suriname nader overleg worden

gepleegd over de verdere geleidelijke afbouw van het belang.

De winst v66r belastingen van DSB bedroeg over 2014 SRD 84,7 miljoen (2013: SRD 72,2 miljoen). In 2014
ontvingen wij SRD 8,2 miljoen aan dividend (2013: SRD 7,0 miljoen).

Rondeau Holdings N.V.

Besloten is Rondeau Holdings N.V. per 31 december 2014 te liquideren. Aan dit besluit ligt ten grondslag het
feit dat het beheer van deze dochteronderneming kosten met zich meebrengt terwijl het aanvankelijk doel,
namelijk het beleggen op de internationale kapitaalmarkt inmiddels ook op ander wijze geschiedt, namelijk via
Assuria Levensverzekering N.V. De portefeuille van Rondeau is voor zover mogelijk verkocht; de niet direct
verkoopbare beleggingen zijn overgedragen aan Assuria Levensverzekering N.V.

Organisatie

Corporate Governance

Op 15 november 2013 is de Corporate Governance Code door de directie en de Raad van Commissarissen
vastgesteld. We zijn niet geslaagd in ons voornemen om in het verslagjaar het Corporate Governance Regle-
ment af te ronden. Hieraan zal in 2015 met voortvarendheid worden gewerkt.

Omuwisseling aandelen

In juli 2014 is gestart met de registratie voor de omwisseling van de toonder aandelen Assuria naar aandelen op
naam. De omwisseling wordt gefaseerd uitgevoerd. Inmiddels heeft meer dan 80% van de aandeelhouders zich
geregistreerd. In de tweede helft van 2015 zal een aanvang gemaakt worden met de daadwerkelijke omwisse-
ling. Daarna zal wederom een oproep plaatsvinden ten behoeve van de aandeelhouders die zich niet aangemeld

hebben.

Project Hermitage

In het vorige jaarverslag is melding gemaakt van de koop van 100% van de aandelen van Aarvina N.V,, die in
haar bezit heeft een terrein gelegen aan de Recolaan in de nabijheid van de Mr. J. Lachmonstraat. Er is verder
gewerkt aan de plannen om op het terrein een modern kantorencomplex neer te zetten (project Hermitage).
Er is onder een zestal architecten een prijsvraag uitgeschreven voor een voorontwerp. Uit de inzendingen is
gekozen voor het ontwerp van het bedrijf FIRM, waarmee nu samengewerkt wordt, om te komen tot een
definitief ontwerp. Wij hopen het project nog voor het eind van het jaar aan te besteden.

Kantoorgebouwen

In juli 2014 hebben we een nieuw kantoor geopend te Lelydorp. Dit kantoor is neergezet conform het concept
van de Assuria Insurance Walk In (AIWT). Dit kantoor kent net als de andere AIWT’s aangepaste openings-
tijden om de dienstverlening aan onze klanten te optimaliseren.
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Thans wordt gewerkt aan een grondige renovatie van ons kantoorpand in Nieuw Nickerie. Dit kantoor her-
denke dit jaar haar 35-jarig bestaan. Ook dit pand krijgt de AIWI-uitstraling. De verwachting is dat we het

gerenoveerde pand dit jaar nog in gebruik kunnen nemen.

Na het vertrek van de Franse ambassade uit de tweede verdieping van ons pand aan de Henck Arronstraat zijn
we gestart met reparatiewerkzaamheden aan het dak en de renovatie van de tweede verdieping. De werkzaam-
heden zijn in het verslagjaar afgerond. Een nieuwe huurder, die het pand nog niet betrokken had, heeft intus-
sen de huurovereenkomst opgezegd. Wij hebben besloten een deel van de tweede verdieping zelf te gebruiken
vanwege de toegenomen behoefte aan kantoorruimte voor onze eigen bedrijfsvoering.

Automatisering

Aan de implementatie van het automatiseringssysteem voor het schadebedrijf, Visual Time Non Life, is met
voortvarendheid gewerkt. De overstap van de belangrijkste aansprakelijkheidsverzekeringen en de woon-
verzekeringen op het nieuwe systeem is nagenoeg afgerond. Dit jaar zal de implementatie worden voltooid.
De upgrading van ons financieel pakket Sun is volgens planning uitgevoerd.

Vermeldenswaard is ook de introductie van onze eigen Assuria App, waarmee we inspelen op de noodzaak voor
een moderne bedrijfsvoering teneinde onze klanten nog beter ten dienst te zijn. Steeds meer toepassingen zul-
len toegevoegd worden aan de App. Zo zal binnenkort elke klant zijn eigen polisinformatie via de Assuria App
kunnen benaderen.

IS0 certificering

In november 2014 is er wederom een externe ISO-audit uitgevoerd voor behoud van ons ISO 9001: 2008
certificaat; dit keer door een andere auditor, te weten KIWA B.V.

In de audit zijn ook meegenomen alle drie ATWT’s en het kantoor in Nieuw Nickerie. Wij hebben kunnen
aantonen als organisatie over een adequaat kwaliteitsmanagementsysteem te beschikken; goed van opzet met
een duidelijke structuur. Op grond hiervan hebben we de ISO-certificering voor de komende drie jaar weer
kunnen waarborgen.

Voor 2015 staat op het programma de ISO-certificering van ons kantoor in Guyana.

Productontwikkeling

Er zijn in het verslagjaar heel wat activiteiten ontplooid in het kader van productontwikkeling. De Azpas
Basiszorgverzekering is ontwikkeld in het kader van de inwerkingtreding van de Wet Nationale Basiszorg-
verzekering en ook een revisie van onze bestaande Azpas Plus verzekering heeft plaatsgevonden. De invoering
van de Wet Algemeen Pensioen 2014 noodzaakte ons ook om onze pensioenproducten aan te passen aan de
minimale vereisten zoals vastgelegd in die wet.

Met betrekking tot de productontwikkeling in de motorbranche valt het volgende op te merken. In ons
jaarverslag 2012 maakten we melding van de voorgenomen samenwerking met Carwatch teneinde additionele
diensten aan te bieden aan onze motorverzekerden. In dat verband hebben we zelfs een terrein te Bethesda
aangekocht. Het heeft even geduurd voordat we het grondhuurterrein op onze naam konden krijgen; dit is in
2014 geluke. De plannen voor het opzetten van een modern garagebedrijf staan nog recht overeind, maar we
hebben gemeend niet langer te moeten wachten op de bouw van de garage met het aanbieden van additionele
diensten. In 2015 hebben we de samenwerking met Carwatch gestalte gegeven door het aanbieden van ‘road-
side assistance’. Onze motorverzekerden kunnen voor pech en schade onderweg assistentie krijgen als ze het
nummer 177 bellen.
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Verder kan genoemd worden de 2-landendekking die de motorverzekerden in Suriname een gratis dekking
geeft voor Guyana en omgekeerd.

Wat reisziektekostenverzekeringen betreft, is vermeldenswaard de ontwikkeling van de Trias Caribbean, die
een goedkoper alternatief is voor reizen in het Caraibisch gebied vergeleken met de Trias World.

Meerjarenbeleidsplan

2015 markeert het laatste jaar van ons meerjarenbeleidsplan 2011-2015. Als we een tussentijdse evaluatie
maken, kunnen we concluderen dat we tevreden mogen zijn met de resultaten.

Als visie hadden we onder andere geformuleerd dat we:

- in de verzekeringssector in Suriname het grootste concern zouden blijven; dat is nog altijd zo;

- tot de top 3 zouden behoren qua marktwaarde op de beurs; we bezetten thans de nummer 1 positie;

- binnen 5 jaar verzekeringsbelangen zouden hebben in minstens 2 landen buiten Suriname; dat is sinds 2013

het geval.

In het vierde kwartaal van 2015 zullen wij aan de slag gaan om een nieuw meerjarenbeleidsplan te maken voor
de pe